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La région des Premiéres Cétes de Bordeaux.

Elle s’étend sur des coteaux dominant la Garonne, offrant un paysage
vallonné ou vignes, foréts et prairies se mélent harmonieusement. Ces
terroirs exceptionnels, fagonnés par des sols variés - argilo-calcaires,
graves et limons — et un climat tempéré par le fleuve, conférent aux vins
une richesse et une diversité remarquables.

Des conditions météorologiques idéales.

Ces conditions idéales donnent naissance & une grande diversité de
vins : des rouges équilibrés et structurés, des blancs secs vifs et
aromatiques, des liquoreux d'exception & la douceur subtile, ainsi que
des crémants frais et élégants, des rosés gourmands et des clairets au
caracteére fruité. La Garonne joue un réle essentiel dans lidentité du
vignoble, en créant un climat propice & la maturation optimale des
raisins. Elle contribue ainsi pleinement & la richesse et a la diversité de
ces terroirs exceptionnels.

La Biodiversité est au coeur du vignoble.

Haies, prairies naturelles et foréts bordent les parcelles, favorisant
'équilibre  écologique et la préservation des sols. Les vignerons
s'engagent pour une viticulture durable, favorisant les cultures
enherbées, la réduction des intrants et la protection des espéces
locales. Cette harmonie entre 'homme, la vigne et la nature donne aux
vins une identité forte et authentique, reflet des terroirs vivants et
préserves.
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Nichée entre Garonne et coteaux, cette élégante chartreuse du XVille
siecle vous ouvre ses portes. Témoin d'un patrimoine exceptionnel, elle
accueillit autrefois la premiére école de viticulture de Gironde.
Aujourd'hui, les vignerons passionnés de la Région des Premiére Cétes
de Bordeaux en ont fait un lieu de rencontre incontournable pour les
amoureux du vin.

Une expérience immersive et ludique

Explorez notre musée de la Vigne et du Vin & travers un parcours
captivant, & la fois ludique et interactif. Découvrez les secrets de la
viticulture et partez & la rencontre des vignerons artisans de notre
terroir.

Accessible a tous :
 Espaces adaptés aux personnes & mobilité réduite
« Signalétique multilingue (francais, anglais, braille)
o Activités familiales pour petits et grands

Facilement accessible : & seulement 320 km de Bordeaux via Aé2 et
D10, avec hébergements et activités & proximité.




Pour le plus grand plaisir de vos papilles, nous organisons un
moment de partage culinaire bien particulier.

Des ateliers de cuisine autrement qui riment avec convivialité sur
theme de la cuisine du terroir mais aussi de plusieurs pays. Clest
l'occasion de rentrer dans les coulisses d'un chateau viticole et
d’échanger dans un cadre privilégié avec le propriétaire du
domaine.

Un chef prendra le temps de vous initier & l'art de cuisiner et des
accords mets et vins.

@ 17h30 : visite-dégustation animée par le vigneron ou la vigneronne,
18h30-20h30 : début de I'atelier avec le chef,
20h30-22h : diner & la table du ou de la vigneron(ne).

@ Tarif : 89.50 € /pers pour 6 & 12 pers de + de 18 ans. Plus de
personnes sur demande.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

@ Comprend : la visite et dégustation du Chateau, I'atelier de cuisine, le
diner au chateau avec le chef et le vigneron ainsi que 3 vins pendant
le diner. Chef anglophone sur demande.

@ Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataires.




ATELIER DE CUISINE
JAPONAISE

Plongez dans I'art de la cuisine japonaise & la Maison des Vins
de Cadillac avec nos ateliers de cuisine japonaise animé par
une cheffe japonaise.

Tout au long de cet atelier, vous aurez également l'occasion de
déguster des vins soigneusement sélectionnés, en parfait accord
avec chaque plat, pour sublimer chaque saveur et faire de cette
expérience culinaire un moment inoubliable.

@ Durée : 1h30.
v

Tarif : 82 € /pers pour 6 412 pers de + de 18 ans. Plus de
personnes sur demande.

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible
3 jours avant la prestation.

Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

@ Comprend : atelier et la dégustation de 4 vins.

Sous réserve de disponibilité des prestataires.




Venez concevoir vos propres pdatisseries tout en savourant les
vins qui vont sublimer vos créations tout en explorant vos 5 sens.

Nos ateliers sont entiérement pensés pour s'adapter & tous les
régimes alimentaires (végétariens, végétaliens, sans gluten, sans

lactose, etc.) afin que chacun puisse savourer linstant sans
restriction.

Un moment convivial & partager entre amis, collégues ou en
famille. Une expérience créative, ludique et savoureuse,
accessible & tous.

@ Durée : 1h30.

@ Tarif : 62 € /pers pour 6 & 10 pers de + de 18 ans. Plus de
personnes sur demande.

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible
3 jours avant la prestation.

@ Comprend : Iatelier et la dégustation de 4 vins.

@ Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.



Réinventez votre facon de savourer le vin et laissez libre cours &
votre imagination en créant vos propres cocktails maison & base
de nos vins du terroir.

« 2 vins emblématiques : un blanc doux et un rouge
aromatique,

« 2 créations inédites congues pour étonner vos papilles et
épater vos amis.

Un atelier ludique et accessible & tous : aucune expertise
requise, seulement l'envie de s‘amuser et de découvrir.

Profitez d'une dégustation sur place ou repartez avec vos
cocktails maison pour prolonger I'expérience.

@ Durée : 1h0O.

@ Tarif : 59 € /pers pour 6 & 15 pers de + de 18 ans. Plus de
personnes sur demande.

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement
possible 3 jours avant la prestation.

@ Comprend : atelier et la dégustation de 2 vins.

@ Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




L'INSTANT VIN : LA
MUSIQUE INFLUENCE T-
ELLE LA PERCEPTION DES
VINS ?

Vivez une expérience cenologique totalement inédite entre amis
ou entre collégues !

Découvrez nos vins autrement grace & une dégustation
immersive associant 4 environnements sonores a 4 vins et venez
vérifier si votre perception du go0t change en fonction de vos
émotions ressenties.

Cette expérience originale invite vos 5 sens & s'exprimer pour
redécouvrir nos vins sous un angle surprenant et captivant.

@ Durée - 1h30.

@ Tarif : 59 € /pers pour 6 & 15 pers de + de 18 ans. Plus de
personnes sur demande.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible
3 jours avant la prestation.

@ Comprend : I'atelier et la dégustation de 4 vins.

@ Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Plongez dans une expérience gourmande unique & la
découverte des accords subtils entre les vins de la Région des
Premiéres Cétes de Bordeaux et les chocolats Valrhona.

Chaque dégustation réveéle de nouvelles harmonies de saveurs
pour le plaisir des papilles.

Durée : 1h30.

Tarif : 26.50 € /pers pour 6 & 12 pers de + de 18 ans.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

QEQ

Comprend : I'atellier et la dégustation de 4 vins avec 4 chocolats.

QEQ

Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataires.



ATELIER VINS ET
FROMAGES

Plongez dans l'univers des accords vins et fromages lors d'un
atelier gourmand dédié aux vins emblématiques de notre région.

Découvrez |'harmonie entre quatre vins de la région des
Premiéres Cétes de Bordeaux (rouges, moelleux et liquoreux) et
une sélection de fromages soigneusement choisis aupres de
notre fromager local.

Un moment convivial et sensoriel, idéal pour affiner votre palais
et partager une expérience authentique.

@ Durée : 1h30.

@ Tarif : 26.50 € /pers pour 6 & 12 pers de + de 18 ans.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible
3 jours avant la prestation.

@ Comprend : I'atelier et la dégustation de 4 vins avec 4 fromages.

@ Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.
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ATELIER DECOUVERTE
DES VINS DE LA REGION

Découvrez les vins locaux lors d'un atelier immersif & la Maison
des Vins de Cadillac, mélant histoire, terroir et savoir-faire
bordelais.

Apprenez les étapes de production, les cépages et linfluence
des terroirs qui fagonnent nos vins.

L'atelier est rythmé par une dégustation de vins soigneusement
sélectionnés, offrant un bel apercu de la diversité régionale.

Une expérience conviviale et enrichissante, idéale pour les
amateurs curieux comme pour les connaisseurs.

Durée : 1h30.

Tarif : 26.50 € /pers pour 6 & 12 pers de + de 18 ans.
Réservation 3 jours avant minimum et aucun remboursement
possible 3 jours avant la prestation.

Comprend : atelier et la dégustation de 4 vins.

Ne comprend pas : le transport et autres boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Un terroir unique ou l'histoire, le charme des paysages vallonnés
et la richesse des vins se rencontrent.

Depuis la Maison des Vins de Cadillac, partez pour une aventure
& vélo électrique, sur des parcours de 20 & 25 km. Profitez de 2
circuits spécialement congus, en partenariat avec Les Cycles du
Bazadais, pour explorer des sites emblématiques et des
paysages & couper le souffle.

Pour une pause gourmande, composez votre panier avec des
produits locaux et savourez-les au coeur des vignes.

Terminez |'expérience par une dégustation de nos vins et une
visite de notre éco musée.

Durée : min. 2h00 & une demi-journée.

Tarif : 65 € /pers pour 6 pers. Au del& nous consulter.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

QEQ

Q

Comprend : la location du vélo, le parcours audio sur votre
smartphone, un porte-smartphone, la visite et la dégustation & la
Maison des Vins de Cadillac.

Q

Ne comprend pas : casques, sieges enfants, panier en supplément et
pique-nique et boissons.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Découvrez le patrimoine et la Région des Premiéres Cétes de
Bordeaux & travers trois expériences uniques :

« Chateau de Cadillac : joyau du XVIle siecle avec ses décors
d'origine et son histoire singuliere (durée 1h).

« Maison des Vins de Cadillac : visite commentée de
'écomusée et des vignes, suivie d'une dégustation de 3 vins
locaux (45 min & 1h).

« Chateau Lamothe de Haux : explorez les galeries
souterraines donc les pierres ont servis & la construction de la
ville de Bordeaux et dégustez les vins du domaine familial

(durée 1h).

@ Tarif : 33 € /pers pour 2 & 15 pers de + de 18 ans.

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3

jours avant la prestation.
@ Comprend : la visite /dégustation de vins & la Maison des Vins de
Cadillac, la visite du Chateau de Cadillac, la visite/dégustation au

Chateau Lamothe de Haux.

@ Ne comprend pas : le transport et les extras durant la journée.

Sous reserve de disponibilité des prestataire.




- i T R e g e
s i T T
B I:u a2 i ul
g 1 B = ] J

- PO L I I'---g e A I b Pt S

y = o | e ————
_.:'.’\';; . f N

L |

—

Al

i T TSP A

BALADE AU COEUR DE

CADILLAC

Partez pour une escapade gourmande et culturelle au coeur de I &
Cadillac, entre patrimoine, vignoble et gastronomie. P 5

« Maison des Vins de Cadillac : découverte immersive du
vignoble et du savoir-faire des vignerons, suivie d'une
dégustation commentée de 3 vins locaux.

Chateau de Cadillac : visite de ce chateau majestueux du
XVlle siecle, riche de décors d'origine et dune histoire
fascinante.

Restaurant Chateau de la Tour : moment de détente et de
gourmandise autour dune cuisine traditionnelle et
gastronomique.

Tarif : 65 € /pers pour 2 & 20 pers.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

Comprend : la visite /dégustation de vins & la Maison des Vins de
Cadillac, la visite du Chateau de Cadillac, le déjeuner au
restaurant du Chateau de La Tour (entrée , p|<1t, dessert).

Ne comprend pas : le trans ort, les boissons et les extras durant la
P P P
journée.

Sous réserve de disponibilité des prestataires




Le chef Olivier vous invite & une véritable escapade gourmande
autour de la grande spécialité frangaise : le fromage.

A travers une dégustation raffinée de 5 vins d’AOC (Cadillac,
Premieres Cotes de Bordeaux, Cadillac Cétes de Bordeaux et
Cétes de Bordeaux), savourez 5 bouchées fromageres
soigneusement sélectionnées et laissez-vous surprendre par des
accords régionaux aussi subtils que délicieux.

Une expérience conviviale et sensorielle, ponctuée de conseils
d’expert, pour repartir avec des fiches explicatives et briller lors
de vos prochaines dégustations entre amis.

@ Tarif : 74 € /pers pour 5 & 15 pers.
Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

Comprend : la visite /dégustation dans un chateau de I'appellation,
@ accords mets et vins de fromages commentés par un chef.

Ne comprend pas : le transport, les boissons et les extras durant la

@ journée.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.



Partez & la découverte du Sud Gironde & travers une expérience
authentique mélant patrimoine, nature et vignoble.

« Visites de Verdelais ou Cadillac : accompagné(e) par
Léonor Reuzé, guide conférenciére passionnée, explorez un
patrimoine riche et préservé entre bastides, villages
médiévaux et paysages de |'arriere-pays bordelais, hors des
sentiers battus.

Ecomusée de la Maison des Vins de Cadillac : immersion au
coeur de la Région des Premiéres Cotes de de Bordeaux
avec une visite commentée de |'écomusée et du parcours
dans les vignes, suivie d'une dégustation commentée de 3 vins
emblématiques des appellations locales.

@ Tarif : 50 € /pers pour 4 & 20 pers .

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3

jours avant la prestation.

@ Comprend : la visite par une guide conférenciere du village de

votre choix couplée avec la Maison des Vins de Cadillac.

Ne comprend pas : le transport, les boissons et les extras durant la
journée.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Vivez une expérience authentique au coeur du vignoble
bordelais, entre découverte des vins et gastronomie locale.

« Chateau Brethous : plongez dans l'univers d'une propriété
familiale en Cadillac Cétes de Bordeaux, cultivée en
agriculture biologique par Cécile et Thierry Mallie, et
profitez d'une visite du chateau suivie d’'une dégustation de
leurs vins élégants et raffinés.

« Déjeuner au chateau : savourez une cuisine locale et de
saison préparée par le chef Lucas Cramaix, avec des
produits sélectionnés auprés dartisans et producteurs
régionaux : miel de L'Essaim de la Reine, légumes du Verger
de La Grange et produits laitiers de la Ferme Tartifume.

@ Tarif :112 € /pers pour 6 & 10 pers .

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3
jours avant la prestation.

@ Comprend : la visite du chateau Brethous et dégustation des vins de
la propriété. Déjeuner du chef au chateau (boissons comprises).

Frais de dossiers inclus.

@ Ne comprend pas : le transport et les extras durant la journée.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Explorez le patrimoine et la culture de la région des Premiéres
Cétes de Bordeaux & travers un parcours oenotouristique unique.

« Visite de l'écomusée & Cadillac : plongez dans lhistoire
locale avec une visite commentée de |'écomusée et du
parcours dans les vignes, suivie d'une dégustation de 3 vins
emblématiques des appellations locales.

Déjeuner & Verdelais & visite du Chateau Toulouse-Lautrec :
savourez un déjeuner avec des produits frais et de saison au
restaurant Les Gamins, puis partez sur les traces de
Toulouse-Lautrec en découvrant son chateau, son histoire et
sa créativité, le tout accompagné d'une dégustation des vins
du domaine.

@ Tarif :60 € /pers pour 2 & 10 pers du mardi au vendredi.

Réservation 3 jours avant minimum. Aucun remboursement possible 3

jours avant la prestation.

@ Comprend : les visites guidées et dégustations des vins de la

propriété, déjeuner (entrée /plat/dessert) hors boissons.

@ Ne comprend pas : le transport, les boissons au restaurants et les
extras durant la journée.

Sous réserve de disponibilité des prestataire.




Partez pour une journée d'exception alliant élégance,
découverte et plaisir des sens dans la région des Premiére Cotes
de Bordeaux.

Vivez une expérience inoubliable en prenant possession de votre
voiture de collection & la Maison des Vins de Cadillac, puis
plongez dans I'histoire du vin avec la visite de 'écomusée et une
dégustation de vins locaux.

Savourez un délicieux déjeuner au Chéateau de la Tour, avant de
J

poursuivre par la visite du Chateau Lamothe de Haux, avec ses

galeries souterraines et ses vins raffinés.

Enfin, retournez & la Maison des Vins pour restituer votre

véhicule, enrichi de souvenirs et de saveurs.

@ Tarif : 790€ pour 2 & 4 pers et 910€ pour 4 personnes.
Réservation 15 jours avant minimum.

@ Comprend : visite et dégustation & la Maison des Vins de Cadillac,
déjeuner au Chateau de la Tour, circuit dans le vignoble, visite et
dégustation au Chateau Lamothe de Haux, balade en Cadillac
(150Kms).

(/) Ne comprend pas : les extras durant la journée et les boissons.

Sous reserve de disponibilité des prestataire




Partez & la découverte des trésors cachés de la Région des
Premiéres Cétes de Bordeaux !

La Maison des Vins de Cadillac vous ouvre les portes d'une
expérience authentique oU patrimoine et terroir se rencontrent.

Une expérience clé en main :

Réservez en quelques clics vos visites exclusives dans nos
chateaux partenaires. Plongez au cceur du vignobles, véritable
océan de vignes aux portes de Bordeaux.

Au programme :
« Visites privilégiées de chateaux de caractere,
« Dégustations commentées de vins d'exception,
« Découverte du patrimoine médiéval et des bastides,
« Rencontres avec des vignerons passionnés.

Simplicité garantie : notre billetterie en ligne vous permet de
réserver toutes vos activités oenotouristiques en un clic
https: //www.maisondesvinsdecadillac.com/passvisite /.

Laissez-vous guider vers une terre aux multiples talents !

Sous reserve de disponibilité des prestataire.



https://www.maisondesvinsdecadillac.com/passvisite/

Conditions générales de vente

Conformément au Code du Tourisme, les brochures et les contrats de voyages proposés par nos services comportent les
conditions génerales issues des articles R-211-3 a R 211-13 du Code du Tourisme, relatifs aux dispositions communes de
I'organisation de la vente de séjours. Extrait du Code du Tourisme.

Article R211-3 Sous réserve des exclusions prévues.aux
troisiéme et quatriéme alinéas de I'article L. 211-7, toute
offre et toute vente de prestations de voyages ou de
séjours donnent lieu a la remise de documents
appropriés qui répondent aux regles définies par la
présente section. En cas de vente de titres de transport
aerien ou de titres de transport sur ligne réguliére non
accompagnée de prestations liées a ces transports, le
vendeur délivre a 'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par le
transporteur ou sous saresponsabilité. Dans e cas de
transport a la demande, le nom et I'adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont
emis, doivent étre mentionnés. La facturation séparée
des divers éléments d'un méme forfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites
par les dispositions réglementaires de la présente
section

Artide R211-3-1 L'échange d'informations
précontractuelles ou la mise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire
par voie électronique dans les conditions de validité et
d'exercice prévues aux articles 1369-1a 1369-11 du code
civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et
I'adresse du vendeur ainsi que lindication de son
immatriculation au registre prévu au ade l'arfide L. 141-3
ou, le cas échéant, le nom, I'adresse et I'indication de
I'immatriculation de la fédération ou de 'union
mentionnées au deuxiéme alinéade l'article R. 211-2.

Article R211-4 Préalablement a la conclusion du contrat,
le vendeur doit communiquer au consommateur les
informations sur les prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies & l'occasion du
voyage ou du séjour fels que :

1° La destinafion, les moyens, les caractéristiqueset les
categories de transports utilisés - 2° Le mode
d'hébergement, sa sifuation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques, son homologation et
son classement touristique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d'accueil - 3° Les
prestations de restauration proposées - 4° La description
de I'ftinéraire lorsquil s'agit d'un circuit - 5° Les
formalités administratives et sanitaires a accomplir par
les nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat
membre de I'Union européenne ou d'un Etat partie a
I'accord sur 'Espace économigue europeen en cas,
notamment, de franchissementdes frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement - 6° Les visites,
excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément
de prix- 7° La taille minimale ou maximale du groupe
permettant 1a réalisation du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou du s&jour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, la
date limite d'information du consommateur en cas
d'annulation du voyage ou du sejour ; cette date ne peut
&tre fixée a moins de vingt et un jours avantie départ - 8%
Le montant ou le pourcentage du prix a verser a fitre
d'acompte a la conclusion du confrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde - 9° Les modalités de
révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de l'article R. 211-8 - 10° Les condifions
d'annulation de nature confractuelle - 11° Les conditions
d'annulation définies aux arficles R. 211-9,R. 211-10et R
211-11 - 12° L'information concemant la souscription
facultative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulafion ou d'un
contrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas
d'accident ou de maladie - 13° Lorsque le contrat
comporte des prestations de transport agrien,
I'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux
articles R. 211-15aR. 211-18.

Article R211-5 L'information préalable faite au
consommateur engage le vendeur, 8 moins que dans
celle-cile vendeur ne se soitréservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendeur doit,
dans ce cas, indiquer clairement dans guelle mesure
cette medification peut infervenir et sur quel éléments.
En tout éfat de cause, les modifications apportées a
l'information préalable doivent étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R211-6 Le contrat conclu entre le vendeur et
I'acheteur doit &fre écrit, £tabli en double exemplaire
dont I'un est remis & I'acheteur, et signé par les deux
parfies.

Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il est
faitapplication des articles 1369-1 & 1369-11 du code
civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes
1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de
son assureur ainsi que le nom et 'adresse de
I'organisateur - 2° La desfination ou les destinations du
voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes
périodes et |eurs dates - 3° Les moyens, les
caractéristiques et les catégories des fransports ufilisés,
les dates et lieux de départ et de retour - 4° Le mode
d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques et son dassement
touristique en vertu des réglementations ou des usages
du pays d'accueil - 5° Les presiations de restauration
proposées - 6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit-7°
Les visites, les excursions ou aufres services inclus dans
le prix total du voyage ou du séjour- 8° Le prix fotal des
prestations facturées ainsi que 'indication de toute
révision éventuelle de cette facturation en vertu des
disposifions de l'article R. 211-8 - 9° L'indication, s'l y a
lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains
services felles que taxes d'afterissage, de
débarquement ou d'embarguement dans les ports et
aéroports, taxes de séjour lorsquelles ne sont pas
incluses dans e prix de |a ou des prestations foumies -
10° Le calendrier etles modalités de paiement du prix ;
le demier versement effectué par |'acheteur ne peut
&fre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour et
doit étre effectué lors de la remise des documents
permettant de réaliser le voyage ou le séjour - 11° Les
conditions particuliéres demandées par |'acheteur et
acceptées par le vendeur - 12° Les modalités selon
lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur d'une
reclamation pour inexecution ou mauvaise exécution du
confrat, réclamation qui doit &tre adresseée dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir
un accuseé de réception au vendeur, et, e cas échéant,
signalée par écrit, a l'organisateur du voyage et au
prestataire de services concernés - 13° La date limite
dinformation de 'acheteur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ol la
réalisation du voyage ou du séjour estliée a un nombre
minimal de participants, conformément aux dispositions
du7° del'article R. 2114 - 14° Les conditions d'annulation
de nature confractuelle - 15° Les conditions d'annulation
prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10et R 211-11-16°
Les précisions concernant les risques couverts et le
mantant des garanties au titre du contrat d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur - 17° Les indications
concernant le contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par
I'acheteur (numéro de police et nom de I'assureur) ainsi
que celles concemant le contrat d'assistance couvrant
certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce
cas, le vendeur doit remettre a I'acheteur un document
précisant au minimum les risques couverts et les risques
exclus - 18° La date limite dinformation du vendeur en
cas de cessiondu confrat par 'acheteur -19°
L'engagement de foumir a l'acheteur, au moins dix jours
avant la date prévue pour son départ, les informations
suivantes : a) Le nom, I'adresse et le numéro de
téléphone de la représentation locale du vendeur ou, a
défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles d'aider le
consommateur en cas de difficulté ou, a défaut, le
numéro d'appel permettant d'établir de toute urgence
uncontact avec le vendeur. b) Pour les voyages et
séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de téléphone
et une adresse permetiant d'établir un contact direct
avec 'enfant ou le responsable sur place de son s&jour
-20° La clause de résiliation et de remboursement sans
pénalités des sommes versées par l'acheteur en cas de
non-respectde I'obligation d'information prévue au 13°
del'arfide R. 211-4- 21° L'engagement de fournira
I'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou
du séjour, les heures de départ et d'amrivée.

Article R211-7 L'acheteur peutcéder son contrat & un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que Iui
pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus
favorable au cédant, celui-ci est fenu dinformer le
vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours
avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit dune croisiére,
ce délai est porté a quinze jours. Cette cession n'est
soumise, en aucuncas, 8 une autorisation préalable du
vendeur.

Article R211-8 Lorsque le confrat comporte une
possibilité expresse de révision du prix, dans les limites
prévues alartice L 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, fant a la hausse qu'a la
baisse, des variations des prix, et notamment le montant
des frais de transport et taxes y afférentes, la oules
devises qui peuvent avoir une inddence sur e prix du
voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique
la variation, le cours de |a ou des devises retenu comme
reférence lors de I'établissement du prix figurant au
confrat.

Article R211-9 Lorsque, avant le départde I'acheteur, le
vendeur se frouve confraint d'apporter une modification
al'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une
hausse significative du prix et lorsqu'il méconnait
I'obligation dinformation mentionnée au 13° de l'article R.
211-4, 'acheteur peut, sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis, et
aprés en avoir été informe par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception:
Soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédiat des sommes versées ; soit
accepter la modification ou le voyage de substitution
proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant
les modifications apportées est alors signe par les
parties ; toute diminution de prix vient en déduction des
sommes restant éventuellement dues par l'acheteuret,
si e paiement déja effectué par ce demier excéde le prix
de |a prestation modifiée, le trop-percu doit [ui Etre
restitue avant |a date de son départ.

Article R211-10 Dans le cas prévu a l'article L. 211-14,
lorsque, avant le depart de I'acheteur, le vendeur annule
le voyage ou le séjour, il doit informer 'acheteur par tout
mayen permetiant d'en obtenir un accuseé de réception ;
I'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des
dommages eventuellement subis, obtient auprés du
vendeur le remboursement immediat et sans pénalite
des sommes versées ; I'acheteur recoit, dans ce cas, une
indemnité au moins égale a la pénalité quil aurait
supportée si I'annulation était infervenue de son faita
cette date. Les dispositions du présent arficle ne font en
aucun cas obstacle ala conclusiond'un accord amiable
ayant pour objet 'acceptation, par 'acheteur, d'un
voyage ou sejour de substitution proposé par le
vendeur.

Article R211-11 Lorsque, apres le départ de 'acheteur, le
vendeur se trouve dans limpossibilité de foumnir une part
prépondérante des services prévus au confrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix
honore par 'acheteur, le vendeur doit immeédiatement
prendre les disposifions suivantes sans prejuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement
Ssubis:

-soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en supportant éventuellement tout
supplémentde prixet, si les prestations acceptées par
I'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, des son retour, la différence de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par
I'acheteur pour des motifs valables, fournir a 'acheteur,
sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des condifions pouvant étre
jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un
autre |ieu accepté par les deux parties.

Les disposiions du présent article sont applicables en
cas de non-respect de ['obligation prévue au 13° de
larficle R 211-4.

Article R211-12 Les dispositions des articles R. 211-3aR.
211-11 doivent obligatoirement &tre reproduites sur les
brochures et les contrats de voyages propeses par les
personnes mentionnées a l'article L. 211-1.

Article R211-13L"acheteur ne peut plus invoquer le
bénéfice de la clause prévue au 20° de larfice R. 211-6
aprés que la prestation a été fournie.



Adrticle 1.La Maison des Vins de Cadillac association loi
1901, organisme local immatriculé n° IM033250001, 104—
106 rue Cazeaux Cazalet - 33410 Cadilac assure la vente et
laréservation de produifs touristiques, de séjours et de
prestations de loisirs dans la région des Premiéres Cates de
Bordealx. a destination d'une clientéle individuelle, de
groupe et de professionnelle. En aucun cas La Maison
des Vins de Cadillac ne saurait voir sa responsabilité
engagée en cas d'utilisation des contrats precités par des
tiers ou & des fins autres que touristiques.

Article 2 - Conditions de paiement

Le prix total de |a prestation est exigible en totalité au
moment de la réservation..

Le paiement intégral conditionne la prise en compte
définitive de la commande et I'émission du bon
d'échange (voucher).

Ce paiement unique tient lieu dacompte et de solde
conformément a I'article R.211-6, 10° du Code du
tourisme.

En cas de non-paiement, la réservation ne sera pas
confirmée et aucune prestation ne sera due par La
Maison des Vins de Cadillac.

Article 3 - Confirmation. Dés réception du paiement une
confirmation par mail sera envoyee ainsi que la facture.
Aprés consultation de nos prestataires un voucher vous
sera envoye.

Article 4 - Tarifs — Mos tarifs sont publiés TTC en euros et
par personne ou par le nombre de personne mini mum
autorisées.lls sont calculés de maniére forfaitaire, en
tenant compte de I'ensemble des prestations décrites
dans les circuts. La Maison des Vins de Cadillac se
réserve le droitd'y apporter une majoration par
participant, au cas otl les prestations se feraient les
dimanches ou jours fériés. Ne sont pas compris :le
fransport ; les dépenses acaractére personnel ; toutes
depenses exiraordinaires dont La Maison des Vins de
Cadillac ne peut &tre tenu pour responsable.

Adticle 5- Durée de |a prestation — Le client ayant réservé
et payé sa prestation pour une durée détemminée ne
pourra, en aucune circonstance, se prévaloird'un
quelcongue droitde maintien dans les lieux a |issue de
la prestation.

Adticle 6 - Arrivée — Le dient doit se présenter au jouret &
I'heure mentionnée sur le bon d'échange. En cas d'amvée
tardive ou différée ou d'empéchement de demiére
minute, le dient doit prévenir directement le prestataire
concemé dont I'adresse et le téléphone figurent sur le
bond'échange. En cas de retard de plus de 30 minutes
sur I'horaire prévu, le guide n'est pas tenu d'assurer la
visite. Les prestations non consommées au titre de ce
retard resteront dues et ne pourront donner lieu a aucun
remboursement.

Adticle 7 - Annulation du fait du client - Toute annulation
du fait du client doit &tre nofifiée par écrit a La Maison
des Vins de Cadillac plus d'un mois avantle séjour:
nous remboursons le séjour mais, il sera retenu un forfait
de 200€. Entre 1 mois et 20 jours avart le séjour :La
Maison des Vins de Cadillac rembourse 75 % du séjour et
un forfait de 200 sera retenu. Entre 20 jours et 8 jours
avantle sejour La Maison des Vins de Cadillac
rembourse : 50% du prix total du séjour et un forfait de
200 sera refenu.. Entre & jours et 2 jours avant le séjour - La
Meaison des Vins de Cadillac rembourse 25 % du prix fotal du
séjour et un forfait de 200 sera retenu.. A partirde 2 jours
avant le séjour jusqu'a la non venu (No Show) : il sera
retenu 100% du prix total du séjour. Ces délais
sapprécient a ladate de réception par La Maison des
Vins de Cadillac de |a notification écrite de 'annulation
du client.

Concemant, les ateliers oenotouristiques, les
réservations doivent avair lieu 3 jours avant Ia date de
la prestation et nous ne rembourserons pas |'atelier si
I'annulation a lieu 3 jours avant la prestation ou plus
tard.

En cas d'annulation liée a des restrictions
gouvemementales dans le cadre d'une pandémie, aucun
frais d'annulation ne sera refenu mais et un forfait de 200
sera refenu.

Adticle 8- Annulation du fait de La Maison des Vins de
Cadillac :Dansle cas ol le séjour ou |'atelier serait
annulé avant son commencement, le client peut aprés
£n avoir &té averti :

Metfre fin a sa réservation et récupérer I'intégralité des
SOMMES VErsees.

Qu

Accepter de participer a un programme de
remplacement.

"acceptation sera reconnue d'office si elle n'est pas
manifestee par écrit en retour. Par ailleurs, La Maison
des Vins de Cadillac ou le prestataire se réservent le
droit de modifier ou de reporter toute prestation
susceplible de mettre en danger la sécurité du client du
faitd @veénements indépendants de sa volonté (ex :
intempéries).

Article 9 — Droit de rétractation

Conformément aux dispositions de I'article L 221-28,
12° du Code de la consommation, le droit de
rétractation de 14 jours ne s'appligue pas aux
prestations de services d'hébergement, de transport, de
restauration ou d'activités de |oisirs qui doivent étre
foumis a une date ou selon une périodicité déterminée.
En conséquence, toute commande effectuée auprés de
La Maison des Vins de Cadillac est ferme et définitive
dés le paiement, sauf application des conditions
d'annulation prévues aux presentes conditions
générales de vente.

Artidle 10 - Modification ou interruption du séjour du fait du
client : Le client ne peut sauf accord préalable avec La
Maison des Vins de Cadillac modifier le contenu ou le
déroulement de la prestation. Le contrat est établi pour
un nombre précis de personnes. Au cas ol ce nombre
serait modifie, La Maisondes Vinsde Cadilac se  réserve le
droitde modifier ou résilier le contrat. Les frais de
modification non acceptés restent a la charge du client
sans gu'il ne puisse prétendre au remboursement des
prestations dont il n'a pas bénéficié. Toute inscription
supplémentaire entrainera une majoration de la facture en
conséquence. Le nombre de convives, confirmeé
impérativement 15jours avant la date de la prestation, sera
le nombre minimum facturé. La renonciation par le dient
a une ou plusieurs prestations ne peut faire I'objet
d'aucun remboursement ou contrepartie par La Maison
des Vins de Cadillac. De méme lorsque le client
interrompt son séjour, il ne bénéfide d'aucun
remboursement.

Artide 11 - Modification ou interruption du séjour dufait de
La Maison des Vins de Cadillac. Dans le cas dannulation
ou de modification des prestations prévues au contrat
devente du fait de LaMaison des Vins de Cadillac,
celui-ci doit en informer le client qui peutalors -

- Obtenir sans penalites ni indemnités le remboursement
des sommes versées.

Ou

-Accepter la modification ou la substitution des
prestations proposées en signant un nouveau devis de
vente adressé par La Maison des Vins de Cadillac.
Toute diminution de prix vient en déduction des sommes
restant éventuellement dues par le client, et sile
paiement déja effectué par ce dernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le frop percu lui sera restitué avant le
début de son séjour. Si en cours de séjour, La Maison
des Vins de Cadillac se trouve dans |'impossibilite de
foumir une part prépondérante des services prévus au
contrat, il proposera une solufion de remplacement.
Les horaires sont donnés a titre indicatif et peuvent éfre
modifiés selon les impératifs de visite des sites.

La Maison des Vins de Cadillac se réserve le droit de
modifier |es programmes aprés en avoir avisé au
préalable son client.

Arfide 12 - Cession du contrat par le dient: Le dient peut
céder son contrat & un cessionnaire gui remplit les
mémes condiions que lui pour effectuer le séjour tant
que ce confrat n'a produit aucun effet. Celui-ci est tenu
dinformer La Maison des Vins de Cadillac de sa décision
par écrit au plus tard 7 jours avant le début du séjour. La
cession m'est pas soumise a |'autorisation préalable de
La Maison des Vins de Cadillac.

Articie 13 -Preuve : Il est expressément convenu que, sauf
emreur manifeste de la part de La Maison des Vins de
Cadillac dont le Client rapporterait la preuve, les
données conservées dans le systéme de réservation
ont force probante quant aux commandes passées par
le Client. Les données sur support informatique ou
€électronique constituent des preuves valables eten
tant que telles, sont recevables dans les mémes
conditions et avec la méme force probante que fout
document qui serait &fabli, recu ou conserve par ecrit.

Article 14 - capacité d'hébergement : Le contrat de
réservation est établi pour un nhombre maximum de
personnes. Au cas ol ce nombre serait dépassé, le
prestataire se réserve le droit de refuser les clients
supplémentaires. Dans certains cas il poura demander un
supplément a I'arrivée. Remarque : Les mineurs non
accompagneés de leurs parents ne sont pas acceptes.

Artide 15 - Responsabilité. La Maison des Vins de
Cadillac qui offre & un dient des prestations est |'unique
interlocuteur de ce clientet répond devant lui de
I'exécution des obligafions découlant des présentes
conditions de vente. La Maison des Vins de Cadillac ne
peut éfre tenu pour responsable de cas fortuits, descas
de force majeure, des modifications de |a prestation du
fait du prestataire, ou du fait de toute personne étrangére
al'organisation et au déroulement de |a prestation.
D'autre part La Maison des Vins de Cadillac ne pouna
éfre tenu responsable de nuisances qui viendraient
perfurber, interrompre ou empécher le séjour :
perturbations dimafiques, environnement bruyant,
travaux ou chantiers entrepris. La Maison des Vins de
Cadillaca souscrit une assurance Responsabilité Civile
Professionnelle auprés de |la Groupama Centre

Conditions particuliéres de vente

Atlantique — Police n°055000650004—79044 NIORT

Arficle 16- Assurances — Le client est responsable de
tous les dommages survenant de sonfait Il est invité a
souscrire un contrat d'assurance type “villégiature” pour
les differents risques. De méme, La Maison des Vins de
Cadillac ne pourra étre tenu responsable du vol ou dela
perte deffets personnels. Il estdonc souhaitable que le
clients'informe  auprés de son assureur.

Article 17 - Réclamations / Litiges — Toute réclamation
relative a une prestation doit &tre soumise a La Maison
des Vins de Cadillac et signifiée par lettre recommandée
avecavisde réception dans les 30 jours qui suivent la fin
de |a prestation sous peine d'inopposabilité. La Maison
des Vins de Cadillac s'efforce d'offrir l'information |a plus
fiable et qualitative possible  concemant les
hébergements et les services vendus. Toutefais, les
descriptifs et les illustrations des prestations proposees
(visuels, localisations, distances efc...)sontdonneés atitre
indicatifs et n'ont pas de valeur contractuelle. lis sont
amenés a éfre mis a jour régulierement, et sauf
modification substantielle de la prestation, cela ne peut
&fre unmotifd'annulationoude réclamation de |a part du
client. La Maison des Vins de Cadillac ne saurait
aucunement éfre tenu pour responsable des cas de
défaillance d'un prestataire (hébergeur ou prestataire de
services) pendant le séjour, des cas de forces majeures,
des cas fortuits, des gréves ou du fait de toute personne
dont la prestation est érangére a l'organisation du séjour.
Sauf cas de force majeure, La Maison des Vins de Cadillac
fera tout son possible pour remplacer les senvices
défaillants par des prestations équivalentes. La
renonciation par le clienta une ou plusieurs prestations ne
peut faire I'objet d'aucun remboursement ou confrepartie
par nos services. Les litiges portant sur I'application des
présentes conditions relévent de la compétence du
Tribunal Administratif de Bordeaun

Articie 18 - Clauses particuliéres aux circuits touristiques
pour les groupes. Les circuits de ce catalogue sont
destinés en général a des groupes de 2 a 12 personnes.

Article 19 - Avertissements- Tous les tarifs mentionnes
dans cette brochure le sont a tifre indicatif, ils ne peuvent
&fre considérés comme contractuels et peuvent faire
I'objet de modification sans préavis.

Article 20 — Protection des données personnelles

Les informations nominatives collectées dans le cadre
des réservations sont obligatoires pour le traitement de
votre demande.

Elles sont enregistrées et fraitées par La Maison des
Vins de Cadillac, responsable du fraitement, dans le but
de gérer les réservations, |a facturation et la relation
client.

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 relafif a la protection des données personnelles
(RGPD) et ala loi Informatique et Libertés modifiée,
vous disposez des droits suivants sur vos données :

— Droit d'accés a vos données,

— Droit de rectification ou de mise a jour,

— Droit d’opposition au traitement pour motifs |&gifimes,
— Droit a I'effacement (“droit & I'oubli™),

— Droit a la limitation du fraitement,

— Droit a la portabilité de vos données.

Vous pouvez exercer ces droits par courmier adressé a :
La Maison des Vins de Cadillac — 104-106 rue
Cazeaux Cazalet — 33410 Cadillac — France

ou pare-mail a:
contact@maisondesvinsdecadillac.com (adresse a
adapter selon celle réelfement utilisée).

Si La Maison des Vins de Cadillac a désigné un délégué
a la protection des données (DPO), vous pouvez
également le contacter a la méme adresse électronique.
Vos données sont conservées pour la durée sfrictement
nécessaire a la gestion de votre dossier, conformément
aux exigences Iegales et comptables.

Elles ne sont ni cédées ni transmises a des tiers, sauf
obligation légale ou nécessité liée a 'exécution de la
prestafion (prestataires de service partenaires).

En cas de désaccord, vous pouvez saisir la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) —
www.cnil.fr.

imma’mculaﬁor: MW= IM 033250001.
Garantie financiére : GROUPAMA Assurance-Credit
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Des expériences immersives entre
patrimoine historique, vignobles et
gastronomie
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